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PART 1

旅宿業簡介
Introduction
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請掃描QR code進入輸入PIN碼的頁面
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Q1: 世界上最大的旅館在哪個國家?

Ａ1: ⾺來⻄亞- First World Hotel

來自雲頂世界 - 第⼀⼤酒店 (Resorts 
World Genting - First World Hotel)
客房數超過7000間。飯店內還設置主
題樂園、購物中心及美食天堂，絕對
是亞洲避暑度假的首選。

雲頂高原位於海拔約2,000公尺的高
山上，對於炎熱的亞熱帶氣候來說，
雲頂⾼原是⼀個避暑勝地。

距離吉隆坡只有1小時車程，
也是⾺來⻄亞唯⼀⼀個合法的賭場。

I know!!!
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Q2: 世界上最高的旅館在哪個國家?

Ａ2:  美國-St. Regis Chicago

THE TALLEST

Rank Name City Country Height Floors Built

1 St. Regis Chicago Chicago United States
365 metres

(1,198 ft)
101 2020

2 Gevora Hotel Dubai
United Arab 

Emirates

356.3 metres

(1,169 ft)
75 2017

2
JW Marriott Marquis 

Dubai
Dubai

United Arab 

Emirates

355 metres 

(1,165 ft)
82 2012

3
Four Seasons Place 

Kuala Lumpur

Kuala 

Lumpur
Malaysia

343 metres 

(1,125 ft)
65 2018

4
SLS Dubai Hotel 

and Residences
Dubai

United Arab 

Emirates

336 metres 

(1,102 ft)
78 2020

5
Rose Rayhaan by 

Rotana
Dubai

United Arab 

Emirates

333 metres 

(1,093 ft)
72 2007
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Q3:全台哪個縣市旅館家數最多?

Ａ3:台北市

地區 觀光旅館家數

新北市 7

臺北市 43

桃園市 10

臺中市 8

臺南市 6

高雄市 11

宜蘭縣 8

新竹縣 2

苗栗縣 1

彰化縣 0

南投縣 3

雲林縣 0

嘉義縣 3

屏東縣 3

臺東縣 4

花蓮縣 6

澎湖縣 2

基隆市 1

新竹市 2

嘉義市 2

金門縣 1

連江縣 0

合計 123

TAIPE

I
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新北市 3 105 539 49 693 4 172 195 21 388 7 277 734 70 1,081

臺北市 26 2,744 4,912 975 8,631 17 976 1,229 300 2,505 43 3,720 6,141 1,275 11,136

桃園市 6 614 586 215 1,415 4 368 324 125 817 10 982 910 340 2,232

臺中市 5 565 494 76 1,135 3 280 229 29 538 8 845 723 105 1,673

臺南市 5 366 646 102 1,114 1 17 21 2 40 6 383 667 104 1,154

高雄市 9 1,089 2,010 410 3,509 2 95 238 64 397 11 1,184 2,248 474 3,906

宜蘭縣 5 260 534 99 893 3 113 158 33 304 8 373 692 132 1,197

新竹縣 1 261 92 33 386 1 242 105 37 384 2 503 197 70 770

苗栗縣 0 0 0 0 0 1 11 174 6 191 1 11 174 6 191

彰化縣 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南投縣 3 133 175 91 399 0 0 0 0 0 3 133 175 91 399

雲林縣 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

嘉義縣 0 0 0 0 0 3 95 113 28 236 3 95 113 28 236

屏東縣 2 122 593 24 739 1 24 184 26 234 3 146 777 50 973

臺東縣 3 143 295 69 507 1 20 259 11 290 4 163 554 80 797

花蓮縣 6 291 902 254 1,447 0 0 0 0 0 6 291 902 254 1,447

澎湖縣 1 61 247 23 331 1 44 17 17 78 2 105 264 40 409

基隆市 0 0 0 0 0 1 73 64 4 141 1 73 64 4 141

新竹市 2 320 114 31 465 0 0 0 0 0 2 320 114 31 465

嘉義市 1 40 200 5 245 1 49 68 3 120 2 89 268 8 365

金門縣 0 0 0 0 0 1 3 41 3 47 1 3 41 3 47

連江縣 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

} ~ 78 7,114 12,339 2,456 21,909 45 2,582 3,419 709 6,710 123 9,696 15,758 3,165 28,619

臺灣地區觀光旅館家數及房間數統計表-總表 � � � � � � � � � � �
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Q4:全台哪個旅館海拔最高?

海拔3150公尺，是全台灣及東南亞最高海拔的旅館

Ａ4:合歡山松雪樓 位於省道台十四甲線33公里處，合歡山國家森林遊樂區內，
屬林務局東勢林區管理處管轄。

最早興建於⺠國55年，⺠國85年因房舍老舊，颱風受創嚴重，
於是於⺠國88年拆除並重建；在林務局、東勢林區管理處及
太魯閣國家公園的共同努⼒下，松雪樓終於在⺠國98年以嶄
新的風貌重新恢復營運。目前松雪樓客房部由林務局直營，
共36間套房，最多可同時容納88人。

「全台最高，地表最強」秒殺級旅館

因為周邊設備齊全、含餐飲服務， 高山
住宿選擇少，造成松雪樓訂房秒殺現象
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Q5:台灣目前旅館評鑑是以什麼為標章?

卓越五星級旅館:
提供旅客之服務、清潔、安全、衛生及設施已超越五星級旅館,
達卓越之水準。

⼀星级旅館:
提供旅客基本服務及清潔、安全、衛生、簡單的住宿設施。

二星级旅館:
提供旅客必要服務及清潔、安全、衛生、舒適的住宿設施。

三星级旅館:
提供旅客親切舒適之服務及清潔、安全、衛生良好且舒適的住宿設施。

五星級旅館:
提供旅客頂級豪華之服務及清潔、安全、衛生且精緻
舒適的住宿設施。

四星級旅館:
提供旅客精緻貼心之服務及清潔、安全、
衛生優良且舒適的住宿設施。
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The Travel and Tourism Industry

活動
Activities

consists of five parts

旅遊觀光業 TIME TO TRAVEL!!!

旅宿業務
Lodging operations 

運輸服務
Transportation services

餐飲業務
Food and beverage operations

零售店
Retail stores
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The Hospitality Industry

• Lodging operations 

• Food and beverage 
operations

• institutional food and 
beverage services

餐旅產業
The hospitality industry is part of the travel and tourism industry.

住宿業務

餐飲服務

團膳服務
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Hotels can be classified by:

• 大小 Size

• 目標市場 Target market

• 所有權和隸屬關係 Ownership and affiliation 

Classifying Hotels
– 飯店分類

旅宿業The Lodging Industry
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Hotel Size Categories

• Under 150 rooms

• 150 to 299 rooms

• 300 to 600 rooms 

• More than 600 rooms

150-299間

300-600間

大於600間

低於
150間

飯店規模分類
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Types of Hotels,

Classified by Market Segment

• 商務飯店 Commercial hotels

• 機場/轉機旅館 Airport/ Transit hotels

• 套房式飯店 Suite hotels 

• ⻑住式飯店 Extended-stay hotels

• 休閒度假飯店 Resort hotels

• 賭場式飯店 Casino hotels

• 會議型旅館 Convention hotels

飯店類型

以市場區隔分類
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Commercial hotels

商務飯店

力麗哲園飯店-台北館
LEALEA GARDEN HOTEL-TAIPEI

位於繁榮的城鎮

在19世紀與20世紀初，通常位於火車站附近

今日多位於市中心或商業區

最大類別的飯店

Located in the towns and cities they primarily serve

Often located near train stations in the nineteenth and early twentieth centuries 

Located in downtown or business districts today 

Largest group of hotels 
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Airport/ Transit hotels
機場/轉機飯店

Airport hotel are built in major travel centers 

Wide variety of size and levels of service 

Target markets: business travelers and airline passengers with travel layovers/ canceled flights…

Offer convenience, cost savings

機場飯店建在各大旅遊中心

規模與服務水平多樣化

目標市場：商務旅客和轉機/航班被取消的旅客

提供便利服務、節省成本
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Suite hotels
Fast-growing segment of the lodging industry 

Feature guestroom with a living room and a 
separate bedroom

Some guestrooms include a kitchenette 

Generally have fewer/ more limited public areas than other hotels

Target markets: people relocating to area, travelers who enjoy homelike accommodations; 
vacationing families 

套房式飯店
旅宿業中成⻑最快的類型

設有起居室和獨立臥室

部分客房設有廚房

比其他飯店，其公共區域較有限

目標市場：搬遷到該地區的人，享受居家般住宿的旅客或家庭旅遊者
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Extended-stay hotels

• Homelike atmosphere 

• Housekeeping services may not be provided on a daily basis 

• Usually do not provide food, beverage, or uniformed services 

• Room rates often determined by the length of a guest’s stay

• Designed for travelers who stay five nights or longer

• Similar to suite hotels
與套房式飯店相似

設計給停留五日或以上的旅客

通常不提供飲食服務或團膳服務

可能無法每日提供客房清潔服務

像家⼀樣溫馨的氛圍

房價通常由客⼈入住的時間⻑短決定

⻑住式飯店
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Resort hotels
休閒度假飯店

Often chosen as the destination or vacation spot

Usually located in an exotic location away from crowed residential areas

Usually provide extensive food and beverage and room services

Usually feature recreational facilities/ activities and breathtaking scenery not typical of other hotels

Strive to provide enjoyable guest experiences to encourage repeat business  

經常被旅客選為旅遊目的地或度假勝地

大多在遠離住宅區又擁有異國情調的地方

提供豐富的餐飲和客房服務

具有其他酒店所不具備的娛樂設施/活動和令人嘆為觀止的風景

致力提供客人愉快的體驗以增加再訪率

holiday

vacation

Enjoy
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宜蘭力麗威斯汀度假酒店

Resort hotels
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Casino hotels

◎ 特徵:擁有賭博設施

◎ 客房和餐飲服務皆奢華

◎ 適合休閒和度假旅客

◎ 提供休閒和娛樂機會

◎ 賭博活動全年無休

◎ 有些飯店規模龐大且有幾千間客房

gambling facilities

often luxurious

leisure and vacation travelers

entertainment and recreation

24 hours a day, 

365 days a year

thousand guestrooms

賭場式飯店
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Casino hotels
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Convention hotels

會議型旅館
This segment has grown significantly in recent years

Often have thousands of guestrooms

Can have 50,000 square feet or more of exhibit hall space, plus ballrooms and meeting rooms

Offer a variety of dining facilities

Primarily directed toward business 

travelers with a common interest

此類型飯店近來年有顯著成⻑的趨勢

通常有上千間客房

可擁有 50,000 平方英尺或更多的展廳空間，以及宴會廳和會議室

提供多樣化餐飲設施

主要針對有共同興趣的
商務旅客
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classified by ownership and affiliation 

◎ Independent hotels 自營飯店

◎ Chain hotels 連鎖飯店

飯店類型
Types of Hotels

-以所有權和隸屬關係分類

The Largest Hotel Chains In The World

Ran

k
 Hotel Chain

Number of 

Properties

1 Wyndham Worldwide 9,300

2 Marriott International 7,500

3 Choice Hotels 7,100

4 Hilton Worldwide 6,200

5
InterContinental Hotels 

Group
5,700

6 AccorHotels 4,800

7 Best Western Hotels 4,700

8 G6 Hospitality 1,500

9 Red Lion Hotels 1,400

10 Radisson Hotel Group 1,330
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萬豪酒店集團
-在全球130個地區擁有30個品牌以及超過7000間的飯店

Marriott International, Inc.
—30 brands and more than 7,000 properties across 130 countries
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本教案以國際觀光旅館為對象，搭配利用OTA(Online travel 
agency) 線上旅行社如Agoda.com 的旅客對國際觀光旅館的評
價來了解哪些因素是提高滿意度的關鍵? 或者是提高營收的關鍵?

以上投影片是國際上通用對飯店大致地分類。
在台灣，根據「發展觀光條例」分為以下三類:

發
展
觀
光
條
例

觀光旅館業

Tourist Hotel

國際觀光旅館

International Tourist Hotel

⼀般觀光旅館

Standard Tourist Hotel

旅館業

Hotel

⺠宿

Homestay

其中觀光旅館業又細分為：
國際觀光旅館和⼀般觀光旅館
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國際觀光旅館地區列表
(⼀)臺北地區 三德大飯店、兄弟大飯店、台北W飯店、台北君悅酒店、台北威斯汀六福皇宮、

台北凱撒大飯店、台北寒舍艾美酒店、台北寒舍喜來登大飯店、台北華國大飯店、
老爺⼤酒店、⻄華⼤飯店、亞都麗緻⼤飯店、美麗信花園酒店、神旺⼤飯店、國

王大飯店、國賓大飯店、國聯大飯店、康華大飯店、晶華酒店、華泰王子大飯店、
圓山大飯店、福華大飯店、豪景大酒店、遠東國際大飯店。

24家

(二)高雄地區 君鴻國際酒店、高雄國賓大飯店、高雄福華大飯店、寒軒國際大飯店、華王大飯
店、華園大飯店、漢來大飯店、麗尊大酒店。

8家

(三)台中地區 台中⾦典酒店、台中福華⼤飯店、全國⼤飯店、⻑榮桂冠酒店(台中)、通豪大飯店。 5家

(四)花蓮地區 花蓮亞士都飯店、花蓮翰品酒店、美侖大飯店、統帥大飯店、遠雄悅來大飯店。 5家

(五)風景區 太魯閣晶英酒店、日月行館、知本老爺大酒店、高雄圓山大飯店、涵碧樓大飯店、
凱撒大飯店、陽明山中國麗緻大飯店、雲品溫泉酒店日月潭、墾丁福華渡假飯店、
東方渡假酒店、礁溪老爺大酒店。

11家

(六)桃竹苗地區 台北諾富特華航桃園機場飯店、南方莊園、晶悅國際飯店、尊爵天際大飯店、新
竹老爺大酒店、新竹國賓大飯店、新竹喜來登大飯店。

7家

(七)其他地區 ⼤億麗緻酒店、台南⼤飯店、台糖⻑榮酒店(台南) 、⻑榮鳳凰酒店(礁溪)、耐斯王
子大飯店、香格里拉台南遠東國際大飯店、娜路彎大酒店、義大皇家酒店、福容
大飯店 淡水漁人碼頭、大板根渡假酒店、蘭城晶英酒店。

11家

台灣國際觀光旅館
資料來源：交通部觀光局【2015國際觀光旅館營運分析報告】
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台北W飯店

景觀 15 商店 10

客房清潔 11

激推 ! 88%的住客都給予好評

很讚
↑本月4.4%
(3184篇評鑑)

依關鍵字篩選評鑑:

所有評鑑 Breakfast(15) W hotel(23)

Swimming pool(15)hot & cold(26)

Food & Dining (14) Housekeeping(12)

View(11) Taipei 101 (10)

room hot(9) roof top(8)
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總分 整體狀況及整潔度
8.9 /10

客房舒適度 9.1

設施與設備 9.0

位置 9.5

服務 9.0

CP值 8.1

9.3 /10

台北W飯店
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台北凱薩飯店

景觀 36 早餐 36

客房清潔 177

激推 ! 91%的住客都給予好評

很讚
↑本月4.1%
(18,738篇評鑑)

依關鍵字篩選評鑑:

所有評鑑 Breakfast(47) Train station (75)

Swimming pool(31)hot & cold(26)

Food & Dining (10) Housekeeping(12)

View(11) Longshan temple (47)

room hot(9) roof top(8)
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總分 整體狀況及整潔度
8.6 /10

客房舒適度 9.1

設施與設備 8.3

位置 8.7

服務 8.0

CP值 8.7

8.9 /10

台北凱薩飯店
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從問題出發….為飯店解決問題也讓消費者受益

幫助旅館找到其客群偏好

投其所好，增加營收。

業者角度:

33

從第三方(外部網站如OTA)…
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Agoda爬蟲程式設計
• 讓你想要什麼就抓什麼
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PART 2  爬蟲程式

目錄

CONTENT

1.  爬蟲的目的及應用

2.  爬蟲原理

3.  如何利用爬蟲獲取想要的資源

4.  爬蟲架構圖

5.  程式流程圖

6.  讓我們瞭解基本程式組成
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爬蟲的目的

文字

數據

檔案

圖片

資料庫
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手持裝置
（手機）

網頁

資料研究

資料庫

爬蟲的應用
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NO.2 爬蟲的原理

 爬蟲的優勢

1. 自動化完成事件

2. 加快數據收集的速度

3. 支援多個瀏覽器

 爬蟲的劣勢

1. 資源改變時就會異常

2.可能會有⼀些問題是爬取
過程中才會出現的

3.需要定期維護

About Advantage and Disadvantage……
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支援的瀏覽器

Google Chrome Firefox Safari
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ChromeDriver 簡介
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介紹

Driver 
中文意旨驅動程式，就是負
責銜接軟體與硬體的⼀種程

式

ChromeDriver
他則是⼀種⽤來模擬⼈為⾏

為的網頁驅動程式，在程式
中所引入的Selenium就是
chromedriver的套件庫，
用來發出控制命令的。

而實際上，在selenium中
為了使瀏覽器得到最好的支
援性，他分別針對了個大瀏
覽器開發了對應的driver。
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使用方式

此段為設定瀏覽器的外部參數

啟動對應瀏覽器，並帶入設定參數

.Chrome

.Firefox

.Safari

.ie

此項已不支援
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STEP 1. 查看想爬取的網頁

agoda
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選取類型

輸入內容

選擇日期

開始搜尋

STEP 2.  分析網頁

agoda
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STEP 3.  查看網頁源碼

agoda

49

在想查詢源碼位置[右鍵] => 檢查，
若沒標出如圖畫⾯在重複⼀次上述動作即可
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STEP 4.  開始寫程式
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整理欲爬取
的網站資源

啟用windows 內建
命令提示字元(cmd) 執行爬蟲程式 觸發瀏覽器

模擬人為行為

52

爬蟲架構圖
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觸發瀏覽器

模擬人為行為

寫入檔案

爬蟲架構圖
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開始 讀取檔案

輸入
飯店網址

開啟網頁 獲取基本資訊 獲取評論

是否
最後⼀則

儲存檔案

結束

是

否

整理欲爬取
的網站資源

啟用wimdows 內建
命令提示字元(cmd)

執行爬蟲程式
觸發瀏覽器

模擬人為行為

寫入檔案

程式流程:
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基本程式組成

 安裝python
 安裝套件庫
 撰寫第⼀⽀測試程式

讀取檔案
控制瀏覽器
獲取瀏覽器資源

●輸出檔案
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讓我們瞭解基本程式組成

●安裝python
https://www.python.org/
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讓我們瞭解基本程式組成

●安裝python
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● 下載完成後執行

讓我們瞭解基本程式組成
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● 打開命令提示字元測試是否安裝完成
讓我們瞭解基本程式組成
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●安裝套件

讓我們瞭解基本程式組成
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●撰寫第⼀⽀測試程式

使用visual studio code 或是notepad++亦或是windows 內建的記事本
來撰寫python 的程式

讓我們瞭解基本程式組成
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輸入測試

讓我們瞭解基本程式組成
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判斷

讓我們瞭解基本程式組成
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讀取檔案(行)

使用程式讀取檔案，並將檔案內的資料印出

讓我們瞭解基本程式組成
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迴圈

讓我們瞭解基本程式組成
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讓我們瞭解基本程式組成

讀取檔案(陣列)

使用程式讀取檔案，並將檔案內的資料印出
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陣列

陣列符號 : []

陣列圖示 : 容器資料

Index : 0

Index : 1

Index : 2

讓我們瞭解基本程式組成
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爬蟲實戰演練

PART 3  爬蟲實戰演練

如何組成⼀⽀爬蟲程式1.
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控制瀏覽器

有了這些先備知識，我們現在來進入真正的爬蟲試試~

如何組成⼀⽀爬蟲程式
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如何組成⼀⽀爬蟲程式

設定瀏覽器

控制瀏覽器方法

1. 控制區滑鼠來模擬人為行為

2. 控制鍵盤來模擬行為
73
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1. 控制區滑鼠來模擬人為行為

webdriver.ActionChains(driver).double_click(searchBtn).perform()

webdriver.ActionChains(driver).move_to_element(gmailLink).perform()

webdriver.ActionChains(driver).move_by_offset(xOffset,yOffset).perform()

webdriver.ActionChains(driver).click_and_hold(searchBtn).perform()

控制瀏覽器方法
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控制瀏覽器方法

2. 控制鍵盤來模擬行為

driver.find_element_by_id("kw").send_keys(Keys.CONTROL,‘a‘)
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如何指定網頁元素

抓取第⼀ 抓取全部

組成⼀⽀爬蟲程式
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 如何解析網頁元素

剛剛所講的都是如何定位及控制元素，現在要拿取網頁的資源
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 如何解析網頁元素

來自
Selenium

解析網頁的類型
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標籤名稱 標籤內容 取得內容找到所有的
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如何解析網頁元素
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 如何指定網頁元素
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 控制瀏覽器

讀取飯店的清單，並加入陣列

控制瀏覽器，
模擬人為行為

如何組成⼀⽀爬蟲程式
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 獲取資源
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輸出檔案

這裡我們使用到了，csv套件庫，因為我們希望輸出的結果可以存成條列式列表

存入csv

如何組成⼀⽀爬蟲程式
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� 7 8 9 : ; < = > 9 = ? @ A B C D E F A G H I J 9 K L M � 7 N O P Q R 8 9 E S T : 9 U V W X Y Z [ \ ] ^ _ J ` a b c 9 U d e f Y Z g h i j k

讀入飯店檔案範例
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� 7 8 9 : ; < = > 9 = ? @ A B C D E F A G H I J 9 K L M � 7 N O P Q R 8 9 E S T : 9 U V W X Y Z [ \ ] ^ _ J ` a b c 9 U d e f Y Z g h i j k

範例連結

將想獲取的網站網址貼於此處即可
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範例連結

以第一個連結為例
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參考資源 想學習爬蟲?

https://www.youtube.com/watch?v=9Z9xKWfNo7

k

Python 網路爬蟲 Web Crawler 基本教學 By 彭彭

https://www.learncodewithmike.com/2020/02/python-beautifulsoup-web-

scraper.html

[Python爬蟲教學]7個Python使用BeautifulSoup開發網頁爬蟲的實用技巧

https://ithelp.ithome.com.tw/articles/10202121?sc=h

ot
Day-1 Python爬蟲小人生(1)

如何組成⼀⽀爬蟲程式
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PART 4

資料分析
• 迴歸應用
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迴歸分析定義
Regression definition

• 探討自變數(x)與依變數(y)之間的線性關係。
• 透過迴歸模型的建立，可以推論和預測變數(y)。

• ⼀個解釋變數時→稱為簡單迴歸(simple regression )。
• 兩個以上解釋變數時→稱為多元迴歸(multiple regression)。
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簡單迴歸分析Simple Regression

90

前提假設:
 模型:�� � �� � ���� …� 
�， 
�為誤差變數( error variable )

 對誤差項(
�)具有下列的強烈假設：
A. 常態性：其機率分配滿足常態。

B. 同質性：期望值為0，即E( 
� )=0；變異數為固定常數σε2，即Var( 
� )= σε2。
C. 獨立性：每個誤差值之間，彼此互為獨立，即Cov (
� , 
� ) = 0 , � 
 �。

假說檢定(Hypothesis Testing)

1. 迴歸模型的顯著性檢定(F test): 探討迴歸模型中的�係數是否全部為0。
當係數不為0時，迴歸模型才具有預測力。
2. 個別迴歸係數的邊際檢定(t test):探討個別自變數之�係數是否為0。
當係數不為0時，自變數才具有解釋力。
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重要程式解說
建立暫存陣列

用於存放

Python 用於資料分析 (此處以statsmodels.api為例)

Y1 整體狀況及整潔度

Y2 總分

X1 客房舒適度

X2 設施與設備

X3 位置

X4 服務

X5 CP值
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重要程式解說

本區程式為資料預處理

讀入資料

處理
Missing Data

擬合資料
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擬合程式解說

1. 建立擬合函數

2. 加入常數

3. 呼叫多重回歸api

4. 回傳結果
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輸出結果 Results—Model 1

Y1=整體狀況及整潔度
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X1：客房舒適度
X2：設施與設備
X5：CP值
P值<0.1, 0.05, 0.01
→表示顯著

結論：客房舒適度、設施與設備和CP值等因素對飯店整體
狀況及整潔度有顯著正向的影響。
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分析與結論Analysis and Conclusion for Model 1 

Y1=整體狀況及整潔度
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輸出結果 Results—Model 2

Y2=總分
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X1 ：客房舒適度
X2 ：設施與設備
X3 ：位置
X4：服務
X5 ： CP值
P值<0.05→表示顯著

以上X1~X5所有因素皆對總分有顯著且正向影響，以係數來看0.22754(X2設施與設備) 
>0.21924(X5 CP值)>0.21469(X4服務) >0.20601(X3位置) >0.12881 (X1客房舒適度)

結論：設施與設備對於提高總分最為有效，依次為CP
值、服務、位置及客房舒適度。 97

分析與結論Analysis and Conclusion for Model 2 

Y2=總分

� � � � � � � � � � � 	 � � 
 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! " # $ % & ' ( ) * � + , - . �  / 0 1 $ % 2 3 4 5 6



98

輸出結果 Results for Model 3 Y=住宿價格(Average Daily Rate)
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X1：客房舒適度
X2：設施與設備
X4：服務
X5： CP值
P值<0.1, 0.05, 
0.01→表示顯著
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分析與結論Analysis and Conclusion for Model 5 

Y=住宿價格
(Average 
Daily Rate)

結論：客房舒適度、設施與設備和服務對於提高飯店住宿
價格有顯著正向的影響，但CP值對住宿價格卻有顯著負向
影響。也意味著，若要消費者對CP值越有感，其住宿價格
也越低。
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總結 Summary
Model 1 :

客房舒適度、設施與設備和CP值等因素對飯店整體狀況及整潔度有顯著正向的影
響。

Model 2:

設施與設備對於提高總分最為有效，依次為CP值、服務、位置及客房舒適度。

Model 3:

客房舒適度、設施與設備和服務對於提高飯店住宿價格有顯著正向的影響，但CP
值對住宿價格卻有顯著負向影響，也就是說，若要消費者對CP值越有感，其住宿
價格要越低。

 不論是整體狀況及整潔度、總分或提高飯店的住宿價格，由三個模型可以看出：
客房舒適度、設施與設備發揮了正向顯著的作用，因此建議這些國際觀光旅館在
有限資源與時間下，可就這兩部分做強化，以提高顧客之滿意度及創造更高的營
收。
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